GERENCIAMENTO POR
CATEGORIA

Fatima Merlin
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O gerenciamento por categoria: do planejamento a execugao
Coma melharar & experiéncla de compra garantis O shopper no centro de todas as decisdes
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Observacoes Importantes:

O conteudo desta apresentacdo é de
propriedade da Connect Shopper, podendo ser
utilizados pelo cliente Unica e exclusivamente
paAra seu uso interno. Ao cliente € vedada a
reproducao, no fodo ou em parte, por qualguer
metodo reprografico, bem como a divulgacdo
e/ou transferéncia a terceiros sem prévio
AQUTOrzacAo expressa e por escrito da empresa.
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Master Business em Marketing pela FIA, Economista, especializada em
comportamento do consumidor, trade marketing INDUSTRIA E VAREJO.
Fundadora e CEO da Connect Shopper, Conselheira, Mentora e Palestrante,
Co-idealizadora e fundadora do Grupo Mulheres do Varejo

Mestre em comportamento do consumidor, MBA em Marketing,
economista, especializada em varejo, pesquisa em marketing,
gerenciamento por categoria e shopper atua ha mais de 30 anos nestas
areas.

Professora de Varejo, Pesquisa de Marketing e Comportamento do
Consumidor

Autora dos livros Meu cliente nao voltou, e agora? e Shoppercracia e
versao em inglés via ebook Shoppercracy e Varejo Conectado: Decisdes
Orientadas por Dados pela editora Poligrafia

FATIMA.MERLIN@CONNECT.SHOPPER.COM.BR 11 99160-7153



https://www.youtube.com/user/CanalFatimaMerlin
https://www.linkedin.com/in/fatimamerlin/
https://www.facebook.com/PalestranteFatimaMerlin/

QUEM SOMOS?

Paixdo por gerar insights sobre o shopper + profundo conhecimento do

varejo e categorias / consumo para desenvolver acoes direcionadas =

RESUTADOS
EXPERIENCI
oG ATRAIR PERSUADIR COMPRAR o
FORA DA LOJA CONSUMO

Melhor
resultado
aos
fabricantes

Melhor Melhor

resultado Experiéncia
ao Varejo ao Shopper
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Oferecer uma visao prcmca e apllcada do GC ¢ é fase na

| exposicdo.

iEprorar os pilares essenciais para uma execucao eficiente e
‘ rentavel

Fornecer um roteiro bdsico de implantacao

]
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Modulo 4 - COMO GARANTIR UMA BOA
EXECUCAO EM LOJA?
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RELEMBRANDO...
O QUE E O GERENCIAMENTO POR CATEGORIA?

O Produto certo, disponivel (sem ruptura), no

momento em que O cliente necessita e deseja, na

quantidade adequada, com as variagoes de

preco que o cliente quer pagar, bem sinalizado e

exposto adequadamente de modo a facilitar o

processo de compra e decisdo do cliente.

.............
.
.
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PILARES BASICOS
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Revisao da Categoria

C

Definicdo
O
Papel
O
Avaliacdo
0

Cartédo de Metas
g

Estratégias
O
Taticas
O

Implementagcao

CONSTRUSETE

Construindo Relacionamento

CONNECT ',
shopper
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TATICAS DA CATEGORIA

E O MOMENTO QUE SE DEFINE QUAIS
ACOES ESPECIFICAS SERAO EXECUTADAS
PARA CADA CATEGORIA A SEREM
GERENCIADAS

éi BASE ESTRATEGIA E NECESSIDADES DO
| SHOPPERAS

------
.........
.
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EXPOSICAO

Determinar qual o local e como a categoria serd

apresentada aos clientes no PDV

Determinar qual o tamanho do espaco de darea de
vendas a categoria, subcategoria, segmento ou

subsegmento ird ocupar.

C

CONSTRU
Construindo Relacionamento



8

N /LR LN/ AN

VAAYVAWAN BWVAN - g N N N RTINS

pe . i —-— § 2 - - ? m " g —— 4. -. . ".‘,_._.- . -
&‘ piy o 74U\ V. Zf NI N7 T
e ‘,-.‘.‘ ! of & - ¥ A Tyl " 22 2 A e ¢ » -

ook ' @

N RN

[ PR SR [MWATAN 7 S
N A 4
hev A LAY 50 50 ] W (AN

=

Bran XA NNY /AN e

il

BV, “/_~. v":' H* "- e

) ) ’

" 3 P V- | 5
alidade para cada projeto o S

i e g e ol o wan 0oree com & meamo Mo 40 brance® 1l o roy
\ § "‘“ g { [t o Totus o e : ’ _’_
" b £ S -

.:ﬁ. ‘ : - : o PO TR e &
O pod

.

er de uma exposicao adequada

I 80%

s
........
e
.

CONNECT



i' uﬂll

8

CONNECT
shopper

CONECTANDD DECTSDES




.

\ | . R 0l i > | ' u
‘J.q - lv v N ‘ Y ’A ’ ‘
EXPOSICAO | /& "
= I : '\‘ ' '
erramentas ¥ 13 - : |
. = p l
T, W { |
TIT— — o 30 L ! |

oA

Com
—oMpressores

Hidrolavadoras

— - L / - i, - ‘_-___-—‘:’. -t
. —a ' s — i p—-
) . - ] , ) o
‘ J MY —r
T a— - —— 1 "~ o

T

Loja pratica, resolutiva

, setorizacdo, ambiente agraddvel, boa
sinalizacao...

.
I".
.
o

.
V

>




CONSTRU
Construindo Relaci nto

TRANSFORMAR CADA VISITA LOJA EM
CONVERSAO DE VENDAS

COLOCOU NO

PASSOU PELA CARRINHO /
GONDOLA OLHOU PAROU INTERAGIU COMPROU

100 50 30 15 5
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L
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EXPOSICAO

LAYOUT Xx
PLANOGRAMA

--------
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LAYOUT
* O lay-out define a localizacdo das gondolas / categorias

na loja, devendo:

« Promover equilibrio no fluxo e vendas dos corredores

- Seguir uma légica coerente

- Alavancar categorias frias
- Ser validado pelo comportamento do consumidor
(rajeto e compras)
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LAYOUT

Na “shoppercracia’ levaria m
conta o trajeto e compras do
shopper

.........
_____



LAYOUT X DIFERENTES PAPEIS DE CATEGORIAS

v Cd’regorio Destino: ancora no layout, fundo na loja, paredes finais;

v Categoria Rotina

v 1 -geradoras de trafego: laterais da loja;

v 2 -rotinas: meio da loja;

v COTGQOI’]O Conveniéncia: frente de caixa ou de acordo com o fluxo;

4 Co’regorio Ocasional ou Sazonal: ponta de gdndola e pontos extras;

--------
"""""
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EXEMPLO DE MINIFLOOR ATUAL
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PREMISSAS BASICAS PARA UM BOM LAYOUT

] .Empresa tem uma es’rra’régio clara (oropdsito bem delineado);

2. Conhecimento do Shopper, das diferentes missoes
de COmprCI (lembrando que pode ocorrer diferencas em relacdo a periodos da semana
e horarios), dO trajeto / montagem do carrinho;

3.Categorias e seus papéis bem definidos.

--------
"""""
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PREMISSAS BASICAS PARA UM BOM LAYOUT

Estratégias diferentes, exigem solucoes
especificas, cada qual demandando um
projeto de layoutizacdo proprio

--------
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COMO SE DA A DISTRIBUICAO OTIMA?

1. Andlise da situacdo atual
2.Avaliar possiveis melhorias — detalhando uma proposta
3.Implementacdo da proposto

4.Monitoramento dos resultados e correcAo de rofas

--------
"""""
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METODOLOGIA CONNECT SHOPPER

MANUTENCAO

Validacao da
estratégia,
categorias e
papel das
ENPES

Alocacao dos
setores e Analise dos
R indicadores
adequagdo Implementar a :
internos para
propostana g
de acordo oin avaliacao dos
resultados

: .com Teste piloto i
indicadores Correcao de

( vendas, margem) rotas / roll out

Avaliacao da
loja
|dentificacao

dos pontos dos espacos

quentes e
frios
Agrupamento
por solucoes

Ol' Adaptada do ECR

CONSTRU
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Analise
qualitativa
para revisao
do layout
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Caso cliente Home Center

E _
(=]
< n
= = 7,67M x 0,90M
é 2 PONTA DE ESMALTES PREMIUM, FUNDO PREPARADOR E TEXTURAS PONTA DE
< :. GONDOLA ESMALTES PREMIUM E TEXTURAS GONDOLA
ﬁ 7,67M x 0,90M
= PONTA DE TEXTURAS/ COMPL AUTOM | ESMALTES STANDARD | ESMALTES STANDARD PONTA DE
< s GONDOLA VERNIZ EXTERNO PREMIUM, 1/3 DE TEXTURAS GONDOLA
o 2 7,67M x 0,90M (cumprimentoXlargura prateleira)
o -
€ | PONTA DE VERNIZ INTERNO E EXTERNO PONTA DE
© s GONDOLA GONDOLA
< n
ﬁ it 7,67M x 1,05M
b= PONTA DE PONTA DE
GONDOLA TINTA P/GESSO MASSA ACRILICA GONDOLA
7,67M x 1,20M
§ PONTA DE PONTA DE
- GONDOLA GONDOLA
§ 7,67M x 1,20M
3 ST ADITIVOS/DESMOLD PONTA DE
N GONDOLA DEPARTAMENTO DE PORTAS E JANELAS GONDOLA
-
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BASES PARA MAQUINA DE TINTAS

7,70M x 1,0m
PONTADE BASES PARA MAQUINA DE TINTAS PONTA DE
GONDOLA ESPATULAS, DESEMP, ESPUMAS, PINCEIS E TRINCHAS GONDOLA
4,70M x 1,10M
o1l ESPATULAS, DESEMP, ESPUMAS, ROLOS ,KITS P/PINTURA E BROCHAS
ROLOS
7,50M x 1,10M

PONTA DE TINTA PISO IQUINE | TINTA PISO CORAL |TINTA PISO SUVINIL

GONDOLA
7,50M x 1,10M

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

2,96M x 1,20M 3,60M x 1,20M

PONTA DE
GONDOLA

7,56M x 1,5M

PONTA DE

GONDOLA DEPARTAMENTO DE PORTAS E JANELAS

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

0,8,%,0 000,
C e *e,

CONNECT
shopper

CONECTANDD DECTSDES

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA




DICAS ONDE NA LOJA?

« Considere a montagem do carrinho necessidades
do shopper.....

PENSANDO EM TINTAS....

QUAL O MELHOR LAYOUT?

--------
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DICAS ONDE NA LOJA?

FINALIZACAO

CONSTR

< CONNECT s
----------------
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DICAS ONDE NA LOJA?

« Analise o fluxo atual e desejado nos corredores

« Categorias quentes podem alavancar frias: tfrabalhe a
proximidade

* Preservar a identidade visudl

« Sinalizacdo &€ essencial: solucdes na loja e |6gica de
exposicdo de cada uma

--------
"""""
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TATICAS SUGERIDAS PELAS
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA MERCHANDISING / LOCALIZACAO

Aumentar Trafego Localizacdo privilegiada para esses produtos
_ Privilegiar espaco para produtos com maiores

Aumentar Transagao volumes de transacdo

Gerar Lucro Dar mais espaco para itens de maior lucro

Proteger Territério Espaco/localizacdo preferencial para itens

alvo

Gerar Caixa Alocar espaco para maximizar giros da

categoria

Espaco/localizacdo proeminente para

Criar Sensagdo segmentos crescentes e itens Novos

............
. L
.

Reforcar Imagem Espaco/localizacdo especial para esses
produtos

CONNECT ', Jiis
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Redesenhamos o minifloor....

REMOVEDORES / SOLVENTES

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

MASSA

PONTA DE
GONDOLA

CONSTRU
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IMPERMEABILIZANTES

REMOVEDORES / SOLVENTES

IMPERMEABILIZANTES

ESPONJAS, BLOCOS
ESPUMA...

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

IMPERMEABILIZANTES

MASSA

MASSA

MASSA

PANOS / ARGAMASSA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

BASES PARA MAQUINA DE TINTAS

BASES PARA MAQUINA DE TINTAS

PONTADE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE

PONTA DE
GONDOLA

PONTA DE

GONDOLA ADERENTES ADERENTES ADITIVOS
FUNDO PREPARADOR SELADORES E ZARCAO
DEIVIATS ACESSURIOS/ A
ISP  DESEMPENADEIRAS PROTETORES ESPONJAS / LIXAS / ESPATULAS

0,8,%,0 000,
C e *e,

N CONNECT
. shopper
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PLANOGRAMA

CONSTRU :
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PLANOGRAMA

O planograma frata da localizagao do
produto na gondola, padroniza a
exposicAao de produtos, cria identidade
visual, melhora a gestao dos estoques,

aumenta a variedade de produtos

CONSTRU
Construindo Relacit nto
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PLANOGRAMA

deve retratar com precisao cada prateleira da loja,

Indicando:

» 0 localizacdo exata de todos os produtos do

sortimento;

« 0 quantidade exposta de cada item, alem da suo
localizacdo exata, quantas frentes, altura e
() profundidade

©  CONNECT
consTRUSETE e hopper et
Construindo Relaci

ionamento



BENEFICIOS

v Agilidade e rapidez de compras;

v Reducdo no nivel das quebras;

v Facilidade de reposicao;

v Maior acessibilidade e visibilidade por parte do cliente;
v Aumento de vendas e lucro

v Facilitar para o varejista a exposicdo de novos itens

(obviamente na categoria / solucdo)

l- s CONNECT
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PLANOGRAMA

1°. Passo entender como o shopper compra / segmenta /

uUsa a categoria

MOMENTO USO/
CONSUMO

HIERARQUIA DE DECISAO

Ocasido de uso / consumo do
produto, por quem serd Arvore de decisdo no candadl
consumido

------
.........
o
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CONSTRU Shopper et
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:_‘,_s para Piso

" Indicada para aplicacao sobre pisos cimentados,‘quadras

poliesportivas, calgadas, garagens, pisos comerciais ou residénciais e
outras areas de concreto rastico.

Indicada para pintura em paredes internas. Existem os ' mais variados
tipos de tintas e cores, basta escolher as mais adequadas ao seu
espaco.

SE NOS PENSASSEMOS EM TINTA2222

Tintas para Azulejo

Podem ser aplicadas diretamentehos azulejos 0

haja necessidade de aplicar um selante na superficie.

lntemas ja déo 0 acabamenfo necessario, poxs fixam as particulas
utilizadas em pisos.

soltas, comuns ao gesso.

XXX AT TN
L
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1.Qual a necessidade / fases da obra etapa:
PREPARO — massa corrida, vedacdo, impermeabilizacéo
APLICACAO - coloracdo + materiais para fazer texturas e efeitos

F|NA|.|ZACAO — removedores, produtos para limpeza...

*CoRALIT

=1 i
2. Segmento S -

— . MOLETA
— - ®
- .
.
.
.
e . lites
ila . | i,
S 5 S . e,
> . 115%
.
.
.
. .
.
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3. Uso — inferno ou externo

) |
} » |
’-. . u

1 |
intas para Usgilaterno

istem os mais'varados tipos de tintas e cores indicadas para

Tintas para Uso Externo '
S scolher a mais adequada para sed am iente externo

4. Tipo: parede interna, azulejo, piso, gesso, drywall,
teto, madeira interna, portas e janelas, metais, usos
especificos e rejunte

.....
--------

C
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5. Tipo: acrilica, Latex... em alguns casos
embalagem

6. Marca ou Acabamento: fosco, acetinado,
semibrilno, fosco aveludado

/. Linha
8. Categoria : Premium, Standard, EconOmica /
Embalagem



PLANOGRAMA

2°. Mapear modulares e produtos
Fotos / Imagens

Tamanhos: altura, largura, profundidade

--------
"""""
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PLANOGRAMA

3°. Calcular o facing (ponderar volume, valor, margem) e

comparar com espaco atual...

--------
"""""
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PLANOGRAMA

VENDAS
(o)
PONDERADAS ESPACO %

PREPARO LIXAS 13,0% 1,9
PREPARO IMPERMEABILIZANTES 5,1% 10,5
PREPARO ADERENTES 3,2% 3,3
PREPARO ESPATULAS 0,6% 0,5

ROLOS 4,2% 5,9

TRINCHAS E PINCEIS 2,3% 1,8

FITAS 1,7% 1,9
FINALIZACAO BLOCOS DE ESPUMA 0,1% 0,2
FINALIZACAO ESCOVAS PARA PINTURA 0,1% 0,1
FINALIZACAO ESPONJAS 0,1% 0,1
FINALIZACAO REMOVEDORES E SOLVENTES 2,5% 1,6

............
.
.

CONSTRU
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PLANOGRAMA REFERENCIAL

1 2 3 4 5 6

-----
------
L L



PLANOGRAMA QUANTITATIVO

MASSA ACR I MASSA ACR|MASSA ACR
36L 3 |
DELANIL DELANIL
STD IQUINE

.

MASSA | MASSA | MASSA
ACR36L | ACR36L | ACR36L
PREMIUM | PREMIUM | PREMIUM
LSUVINIL | SUVINIL | SUVINIL
= -

5SA | MASSA | MASSA | SSA | 3 ; ! ; MASSA ACR
ACR36L | ACR36L | ACR36L : 36L

PREMIUM | PREMIUM | PREMIUM F F DELANIL
‘J§HVINIL §gVINIL T % N STD l?UINE STD I?UINE STI? I?UINE

x 1) 3 {4

MASSA | MASSA | MASSA

ACR36L | ACR36L | ACR 3,6L
PREMIUM | PREMIUM | PREMIUM
‘J‘S'3VINIL EgVINIL S“:.l!\VINIL AACR | A ACR

0.9L | 0,9L 0,9L
RA | | CORA |MASSA ACR|MASSA ACR|MASSA ACR|MASSA ACR I MASSA ACR |MASSA ACR
B {364 1EE (WSS _ .

AACR AACR DELANIL

= 0.8L | 0,9L

MASSA | MASSA MASSA
ACR36L # ACR36L | ACR36L
PREMIUM | PREMIUM | PREMIUM
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PASSO A PASSO

1. Definigao coerente da categoria (o que &, quais SKU's a compoe);

2. Andlise de indicadores internos: vendas em valor, volume, margem, giro,
rentabilidade por meftro linear, vendas por metro linear, ruptura, cupons,
abastecimento, etc;

3. Andlise do mercado e da concorréncia;

4, Comporiamento de compra do Shopper;

5. Hierarquia de decisdo (drvore de decisdo) e momento de uso e

consumao,

C
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PASSO A PASSO

6. Papel da categoria (rotina, destino, conveniéncia, sazonal) €
respectiva cobertura que vocé varejista quer e pode dar &
categoria;

/. Estratégia da categoriaq;

8. Estratégia de precificagcdo (produtos e marcas);

?. Mapeamento dos modulares e produtos (item a item) -
alturg, largura e profundidade;

C

CONSTRU
Construindo Relacionamento

--------
"""""



PASSO A PASSO

10. Cdlculo do espaco adequado: venda ponderada x espaco ocupado
(facing);

11. Construgao e validagcao do racional de exposicdo (planograma
referencial)

12. Construir o planograma quantitativo — neste caso é necessdrio fotos e medidas

de cada sku;

C
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PASSO A PASSO

13. Seguir a distribuicdo dos produtos e as decisoes tdaticas de localizagdo
e exposicdo baseadas nas andlises estruturadas (lembrando de questoes
estratégicas);

14. Use e abuse das tecnologias existentes, hoje muito mais acessivels.
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COMO DECIDIR O COMO?

Seguir a distribuicdo dos produtos e as decisoes taticas de
localizacdo e exposicdo baseadas nas andlises

estruturadas (lembrando de questdes estratégicas);

EXEMPLOS:
SE QUERO GERAR VALOR... NECESSARIO QUE SE INICIE POR ITENS DE ALTO VALOR AGREGADO

SE QUERO AGREGAR MARGEM .... NECESSARIO QUE SE INICIE POR ITENS COM ALTAS MARGENS..... ...

" CONNECT
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EXEMPLOS - PLANOGRAMA REFERENCIAL

Campainhas
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SEM FIO
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VIDEO PORTEIRO

wn

(<)}

:
constRUSETE I shopper
Construindo Relacionamento :

mmmmmmmmmmmmm



EXEMPLOS - PLANOGRAMA QUANTITATIVO

ETQ EAN DesaricSo do Produto Frentes Emp Prof

Priteleir? M1/P1

| 78911SO000971 AMACANTE COMFORT CONC SOOML, ORGINAL goige e

2 7891150010604 AMACHNTE COMFORT CONC RF SO0ML 3 1 6

3 7891150039001 AMACANTECOMFORTCONC SOOMLIUROCUD 2 1 &

4 791150025295 AMACANTE OL ESS CONC SOOML, HARMONY 4

5 TE9LISONISIE AMACWNTE COMFORTCONC SOOMLENERGY 3 1 6

Priteleir? M1/P2

I 7891150000971 AMACANTE COMFORT CONC SOOML, ORIGINAL s L @

2 TEI11SO010604 AMACWNTE COMFORT CONC RF SOOML 3 1 6

3 7891150039001 AMACANTECOMFORTCONC SOOMLIUROCUD 2 1 &

4 TRI11S0025295 AMACANTE OL ESS CONC SOOML, HARMONY 2 1 6

S 7891150005268 AMACANTE COMFORT CONC SOOMLENERGY 3 1 6

Priteleir? M1/P3

| 78911S0017229 AMACANTE COMFORT CONC 19, ORIGINAL « 1 4

2 TEI11S0M42070 AMACANTE COMFORT CONC 1,9, ROMANCE 2 1 4

3 79110042124 AMACANTE COMFORT CONC 1L, ROMANCE 2 1 s

4 TEI1150042117 AMACANTE COMFORTCONC 11, ENERGY 7 4 8

Priteleir® M1/P4

I 7HII038106504 AMACANTE COMFORT 2L, CLASSK 6 1

2 TRNBA2ITAA2E1 AMACANTE COMFORT 21, ALOE VERA & A 4

Priteleir? M1/PS

I 789056401135 AMACANTE URCA 2L, FLORAL RA 2 1 4

2 TBI056401228 AMACANTE URCA 2L, VERDE T

3 785056401112 AMACWNTE URCA 2, BRISA AZ 2 1 4

4 TE%0S6401129 AMACANTE URCA 21, CARINHO 3 & 4

S TRIOS6412607 AMACHNTE URCA 21, BRANCD : 1 4

| 7R91ISODA13SE AMACANTE COMFORT DRUIDO SL ORIGINAL y 5 3 qaeeTT T
7 2 TR91ISOOAII2S AMACIANTE FORO CONC SL, TRADKIONAL 2 1 2

3 791022100624 AMACHNTE MON BUOU SL, PUREZA ¥ & 4 :
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QUAIS AS AREAS MAIS POSITIVAS?

v Parte Central E.
v Quatro metros depois da
enftrada da loja
v Ponta da gondola e llhas
vPerto de produto de alta
Procura
v Prateleira na altura dos olhos
v Altura das maos (ponto de "
pega): 1,20 a 1,60 f

.............
C :
:
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Vertical?

Horizontal?

Ndo hd certo ou errado
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VERTICAL

A apresentacao vertical visa agrupar os produtos de
uma mesma familia, uns sobre os outros, em ftodas as
orateleiras. DG uma impressdo de ordem e de clareza €

permite rapida percepcao dos produtos.

Inconveniente: exigir frequentes reabastecimento

l- s CONNECT
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HORIZONTAL

Consiste em colocar uma familia de produtos diferente
por cada nivel de linear. Neste caso, pode gerar ma
visibilidade de algumas sub-familias, e obrigar o cliente
a voltar atrds para procurar outra familia de produtos,
exposta em outra prateleira, o que raramente

acontece, perdendo-se assim vendas.

C
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Mas lembre-se

Temos como habito de leitura, o movimento da esquerdao

para a direifa e de cima para a baixo.
—

Portanto, a arrumacdo dos produtos deve
seguir o movimento natural dos olhos

.............
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ATIVIDADE
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E qual o grande desafio nesta etapae

.............
.
.



MANUTENCAO

Garantir a manutencao do planograma
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APRENDIZADOS DESTA ETAPA
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“NOS SsOomos 0 que
repetidamente fazemos.
Exceléencia ndo € um ato,

mas sim um habito”

Aristoteles
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FATIMA.MERLIN@CONNECT.SHOPPER.COM.BR 11 99160-7153



https://www.youtube.com/user/CanalFatimaMerlin
https://www.linkedin.com/in/fatimamerlin/
https://www.facebook.com/PalestranteFatimaMerlin/
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