
  



  

Olá !
Neste módulo estaremos 
apresentando conceitos e dicas 
para vender chuveiros elétricos.



  

Tensão (Volts)Tensão (Volts)

Os chuveiros são fabricados em 
2 voltagens (tensões):



  

Potência (Watts)Potência (Watts)

Quanto maior for a potência do chuveiro, maior será o 
aquecimento da água.
A potência também está relacionada ao consumo de energia 
elétrica, ou seja, quanto maior for a potência, maior será o gasto.



  

7.500W

Potência (Watts)Potência (Watts)

7.800W

3.200W
4.600W

5.500W 6.400W

6.800W

4.800W

As potências variam de fabricante para fabricante.
Indicamos para as regiões mais quentes, produtos de menor 
potência e para as regiões mais frias, produtos com maior potência.



Uso racional de energia elétrica

Nos dias mais quentes, não é necessário 
utilizar a potência máxima.
Todos os produtos permitem selecionar a 
potência conforme a necessidade.
Utilizando corretamente este recurso você 
pode economizar energia elétrica e água.



  

Os disjuntores são responsáveis 
pela proteção dos circuitos 
elétricos, eles protegem 
principalmente os fios da 
instalação. Eles cortam a 
passagem de corrente elétrica (A) 
quando ocorre uma sobrecarga ou 
curto-circuito. 
Para sistemas com um fase 
indicamos o disjuntor monopolar e 
para duas fases o bipolar.

 monopolar  bipolar

F F F

220V

N

127V
ou

220V

DisjuntoresDisjuntores



  

O circuito do chuveiro é separado dos demais circuitos da residência.
Para cada chuveiro deve existir fios e disjuntores exclusivos.

F F

Circuito do chuveiroCircuito do chuveiro



  

O fio terra tem como função 
proteger pessoas e 
equipamentos. Ele é o 
responsável em conduzir 
cargas elétricas indevidas para 
um local seguro: haste de 
aterramento.

A cor do fio terra é 
predominantemente verde, para 
ser facilmente identificado 
numa instalação.

Fio TerraFio Terra



  

haste de aterramento

condutor de 
aterramento

fio terra

Sistema de AterramentoSistema de Aterramento

O sistema de aterramento é 
obrigatório e deve atender 
normas técnicas brasileiras.



  

DR

TETRAPOLAR

Sensibilidade

30 mA

0,03A

BIPOLAR

O Interruptor Diferencial Residual (DR) tem como função 
proteger pessoas contra o choque elétrico e também desarma 
quando ocorre fuga de energia na instalação.
São dispositivos de alta sensibilidade e obrigatórios em todas as 
instalações elétricas residencias.

Interruptor Diferencial Residual - DRInterruptor Diferencial Residual - DR



  

Alguns chuveiros podem desarmar o DR devido ao sistema de 
aterramento do aparelho.

Em instalações com DR deve-se indicar os chuveiros 
compatíveis com DR. 

Os produtos compatíveis com DR são identificados na 
embalagem com o selo abaixo:

Compatibilidade com DRCompatibilidade com DR



  

Quais são as consequências de uma instalação feita Quais são as consequências de uma instalação feita 

com fios mais finos do que os indicados ?com fios mais finos do que os indicados ?

InstalaçãoInstalação



  

Um dos maiores problemas que enfrentamos está relacionado 
aos fios da instalação.
Fios mais finos que os indicados, geram aquecimento 
excessivo com sérias consequências

InstalaçãoInstalação



  

baixo 
desempenho

dos aparelhos

incêndio

desperdício de
energia elétrica

Derretimento 
dos fios e 

curto-circuito

InstalaçãoInstalação

Fios mais finos do que os indicados, podem gerar:



  

Conexão dos fiosConexão dos fios

PLUGUE  E  TOMADA

CONECTORES

ELÉTRICOS

FITA 

ISOLANTE

Não utilize plugue e tomada para instalação de chuveiros, torneiras ou 
aquecedores elétricos. Eles podem derreter e causar danos ao produto 
e a instalação pois não suportam a corrente elétrica do circuito. 
Recomenda-se utilizar conectores de porcela,baquelite ou fita isolante.



  

TENSÃO
(V)

POTÊNCIA
(W)

DISJUNTOR
(A)

SEÇÃO DO
CONDUTOR (mm²)

127

127

220

220

220

220

4.500 - 4.700

5.000 - 5.500

4.500 - 4.700

5.500 - 6.400

6.800

7.500 - 7800

40

50

25

30

32

40

6

10

4

4

4

6

220 3.200 - 4.000 20 2,5

127 3.200 30 4

127 4.000 35 6

TabelaTabela



  

A pressão de água é medida em 
“metros de coluna de água” 
(m.c.a.). É a distância do nível 
de água da caixa d’água até o 
ponto de instalação do 
chuveiro.
Quanto maior é a distância, 
maior será a pressão de água.

Pressão de águaPressão de água



  

Água direta da rua
Prédios

Quem mora em prédio ou recebe 
água diretamente da rua (sem 
passar pela caixa d'água) tem muita 
pressão de água.
Nestes casos deve-se utilizar o 
redutor de pressão que acompanha 
os produtos.

REDUTOR DE PRESSÃO

Cuidados com muita pressão de águaCuidados com muita pressão de água



  

Uma solução para locais com pouca pressão de água são os 
modelos equipados com um pressurizador (modelos TURBO).
Estes modelos são indicados apenas para casas térreas.
Não devem ser indicados para apartamentos pois os prédios 
possuem uma boa pressão de água e pode ocorrer danos ao 
chuveiro nestes casos.

Soluções para pouca pressão de águaSoluções para pouca pressão de água



  Maxi TurboMaxi Turbo

Soluções para pouca pressão de águaSoluções para pouca pressão de água

Bella Ducha TurboBella Ducha Turbo
Jet TurboJet Turbo

Duo Shower Duo Shower 
TurboTurbo

AdvancedAdvanced
TurboTurbo

Top Jet Top Jet 
TurboTurbo

Duo ShowerDuo Shower
Quadra Quadra 
TurboTurbo



  

TemperaturasTemperaturas

Todo chuveiro possui uma chave para a seleção de 
temperatura. Podemos encontrar produtos com:

- 3 Temperaturas

- 4 Temperaturas

- Comando multitemperaturas, que são 4 
temperaturas como no anterior

- Comando eletrônico de temperaturas que permite 
a escolha gradual da temperatura.



  

Os chuveiros Lorenzetti podem ser utilizados em conjunto com 
outros sistemas de aquecimento.

CompatibilidadeCompatibilidade



  

ResistênciasResistências

Resistências

Espiral
Convencional

Plana



  

Como vender chuveiros ?

AbordagemAbordagem



  

Investigação

Possibilidades

Características e 
benefícios

Definição do 
modelo

Como vender chuveiros ?

Fechamento da 
venda

AbordagemAbordagem



  

Casa

Pouca pressão

É fundamental saber se tem pouca ou muita pressão:

Muita pressão
(água da rua)

Indicar 
chuveiros com 
pressurizador

Indicar o uso do 
redutor de 

pressão

AbordagemAbordagem



  

Apartamento

2 últimos 
andares

Quando indicar o uso do redutor de pressão:

Demais andares

Não utilizar o 
redutor de 

pressão

Indicar o uso do 
redutor de 

pressão

AbordagemAbordagem



  

Tipo de jato

Ducha
jato direcionado

Chuveiro
jato vertical

AbordagemAbordagem



  

Controle de 
temperaturas

Multitemperaturas
ou

4 temperaturas

Eletrônico

4 posições 
pré-definidas

Várias 
temperaturas

Mais conforto e 
economia.

3 temperaturas

3 posições 
pré-definidas

AbordagemAbordagem



  



  

Acqua Duo Acqua Duo UltraUltra



  

Acqua Wave Acqua Wave UltraUltra



  

Acqua Wave Acqua Wave UltraUltra



  

Acqua Jet Acqua Jet UltraUltra



  

Acqua Jet Acqua Jet UltraUltra



  

Acqua Storm Acqua Storm UltraUltra



  

Acqua Storm Acqua Storm UltraUltra



  

Acqua Star Acqua Star UltraUltra



  

Acqua Star Acqua Star UltraUltra



  

Duo Shower QuadraDuo Shower Quadra



  

Duo Shower QuadraDuo Shower Quadra



  

Duo Shower QuadraDuo Shower Quadra



  

Duo Shower Duo Shower 



  

Duo Shower Duo Shower 



  

Advanced FlexAdvanced Flex



  

Advanced EletrônicaAdvanced Eletrônica



  

Advanced MultitemperaturasAdvanced Multitemperaturas



  

Ducha Evolution TurboDucha Evolution Turbo



  

Ducha Evolution MasterDucha Evolution Master



  

Jet Master / Jet TurboJet Master / Jet Turbo



  

BlinduchaBlinducha



  

Jet ControlJet Control



  

Jet 4Jet 4



  

RelaxRelax



  

Chuveiro TradiçãoChuveiro Tradição



  

LorenduchaLorenducha



  

Top Jet EletrônicaTop Jet Eletrônica



  

Top Jet MultitemperaturasTop Jet Multitemperaturas



  

Ducha FashionDucha Fashion



  

Bella Ducha 4TBella Ducha 4T



  

Maxi Turbo / Bella Ducha TurboMaxi Turbo / Bella Ducha Turbo



  

Bello BanhoBello Banho



  

Maxi Banho / Maxi DuchaMaxi Banho / Maxi Ducha



  

Torneiras ElétricasTorneiras Elétricas



  

Torneiras ElétricasTorneiras Elétricas



  

Aquecedores ElétricosAquecedores Elétricos



  

ResistênciasResistências



  

AcessóriosAcessórios



  

AcessóriosAcessórios



  

GarantiaGarantia

Garantia de 1 ano para chuveiros, torneiras e 
aquecedores elétricos.

Garantia de 3 meses para resistências.



BOAS VENDAS !BOAS VENDAS !
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